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Методология

Произведена оценка соответствия
конверсионного пути заданным критериям:

● свобода перемещения;
● изучение информации и выбор продукта;
● взаимодействие с интерфейсом;
● оформление заказа;
● удовлетворенность посетителя.

Подсчитаны баллы, набранные сайтом по
перечисленным параметрам.

Зеленым цветом выделены значения выше 80% - это
означает, что соответствие целевых страниц критерию
оценки выше среднего. Однако это не исключает наличие
некоторых замечаний.

Желтым цветом отмечены значения от 60% до 80% - это
означает, что стоит обратить внимание на соответствие
сайта текущему критерию оценки, т.к. прохождение
пользователем конверсионного пути может быть
затруднено.

Красным обозначены значения менее 60% - это критичные
моменты, сильно снижающие конверсию.
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horecaspb.ru

Итоговая оценка по всем критериям

Передвижение по сайту 60%

Изучение информации 60%

Количество баллов:

55/100
Взаимодействие с интерф. 40%

Выбор продукта 40%

Оформление заказа 60%

Удовлетворение от взаимод. 80%
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Передвижение по сайту

Меню

Структура каталога
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Меню

В меню отсутствуют разделы,
которые могут заинтересовать и
соответствуют целям

пользователя. Например, Отзывы,
Доставка, Оплата.

Порядок пунктов меню следует привести
по примеру: Акции и скидки, О компании,
Отзывы, Доставка и оплата, Наши
клиенты, Для дилеров, Новости, Статьи,
Контакты.

Ключевые разделы сайта

Ключевые разделы меню должны
соответствовать основным потребностям
пользователя. Желательно, чтобы
названия ключевых разделов были
конкретными и помогали клиенту
ориентироваться в структуре сайта.
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Структура каталога

Есть категории каталога которые повторяют название пункта меню, в котором
содержатся, тем самым затрудняя быстрое прочтение и перемещение по
категориям.

Схожие категории меню, следует объединить в одну, такие как “Венские стулья”,
“Стулья”, “Барные стулья”.
Столешницы и подстолья можно спрятать в раздел столы, и т.д.

Категории каталога

Названия категорий должны быть кратки, понятны любому пользователю и
содержательны. Для быстрого сканирования пользователем рекомендуем делать 3, 5 или
7 основных категорий.
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Структура меню сайта в подвале

Меню в подвале сайта не проработано, что приводит к
усложнению навигации по сайту.

Пример оформления с хорошей проработкой - divan.ru

Навигация в подвале

Представление ссылок на полезные разделы внутри подвала —
хорошая идея, потому что постоянные пользователи часто ищут
нужные им разделы в раскрытом меню, а лучшего места для
него, чем подвал не придумать.
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Рекомендации:
передвижение
по сайту

● изменить порядок пунктов в верхнем меню
● добавить в меню “Отзывы”, “Доставка и оплата”.
● скрыть пункт “Главная”
● удалить дубли названий категории в подкатегориях
● объединить одинаковые по смыслу пункты меню
● проработать подвал сайта, разместив в нем основные

пункты меню
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Изучение информации

Дизайн

Фотографии, видео и описание

Отзывы и рейтинг
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Дизайн

Измените наклон
перечеркивающей линии и
увеличьте размер шрифт старой

цены.

Как указывать цены со скидкой

Цена со скидкой визуально должна быть
ниже. Для этого перечеркивающая линия
должна “спускаться” (т.е. идти слева
направо вниз) к новой цене. Или
наоборот, перечеркивание старой цены
слева “поднимается” вправо, но тогда
новая цена должна предшествовать
старой.

Исследования в этой области (на англ.):

● Где размещать цену
● Как крупно обозначать цену
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Дизайн

Цвет кнопок действия
пересекается с цветом
навигационных элементов:

красные кнопка “Добавить в корзину” и
панель меню, желтые “Купить в один клик”
и иконки с поиском.

Кнопка действий

Кнопка действия — основной элемент
конверсионного пути. Важно, чтобы кнопка
была крупная и выделялась на фоне
страницы, в том числе, за счет цвета и
“воздуха” — пространства вокруг.
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Дизайн

Не злоупотребляйте водяным
знаком.

Визуальный шум

Водяные знаки, надписи, эффекты могут
помешать изучению продукта.
Рекомендуется отказаться от водяного
знака.
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Фотографии, видео и описание

1. Видео-обзоры популярных товаров.
2. Относительные размеры (сравнение)
повышают вовлеченность посетителя.

3. Несколько фотографий товара.

Видео

Желательно добавить видео-обзор продукта под
фотографией товара, на котором пользователь
практически вживую увидит товар.

* Можно выводить сквозное видео для всех товаров
одной категории.
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Фотографии

Демонстрация упаковки и способов ее дополнительного
использования.

Что показать на фото

Помимо цвета, формы и относительных размеров, важно
продемонстрировать упаковку, чехол, оберточную бумагу и т.д. (если
есть). Это повысит заинтересованность пользователя.
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Отзывы и рейтинг

Демонстрируйте отзывы и рейтинг
к конкретным товарам.

Отзывы в карточке товара

Отзывы и рейтинг вовлекают
посетителей к изучению вашего
продукта.

Отзывы раскрывают ключевые
особенности товара и дают правильные
ожидания пользователей.
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Рекомендации:
изучение
информации

● разные цвета для элементов навигации и кнопок действия
● наклон линии и размер старой цены
● убрать или сильно уменьшить водяной знак
● отзывы и рейтинг товаров
● видео обзоры
● относительные размеры
● демонстрация упаковки
● добавить несколько фотографий товара
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Взаимодействие с интерфейсом

Элементы интерфейса
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Взаимодействие с интерфейсом

Нет выбора города и страны
для доставки.

Добавить выбор городов и
автоматическую подстановку
номера

Вместо текущего пункта меню в
шапке сайта “Россия, Беларусь,
Казахстан” необходимо сделать
автоопределение города по ip, и
автоматическое отображение номера
нужного телефона с кодом города
или 8(800).
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Взаимодействие с интерфейсом

Слишком сложный
расширенный поиск.

Поиск по сайту

Поиск по сайту позволит
сократить конверсионный путь,
если пользователь будет искать
конкретный товар. Но в текущем
виде, в нем еще и разобраться
нужно.

Нужно удалить такие поля как
“Текст”, “Категория”, “Новинка” и
т.д.
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Взаимодействие с интерфейсом

Отсутствует быстрый
просмотр товара.

Зачем нужен быстрый просмотр

Быстрый просмотр товара
помогаем покупать товар
быстрее, тк не осуществляется
постоянный переход в карточку
товара.
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Взаимодействие с интерфейсом

Отсутствует фильтр товаров
по цвету, производителю,
форме над товарами.

Рекомендуется перенести фильтр,
расположенный под меню, в блок над
товарами.

Зачем нужен фильтр

Фильтр позволяет ограничить
выбор товаров, что положительно
сказывается на конверсии. К тому
же, фильтр упрощает поиск
нужного товара.
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Взаимодействие с интерфейсом

Желательно добавить эффект
“полета в корзину” при нажатии
на кнопку “Добавить в корзину”.

Полет в корзину

Не всегда пользователи видят
расположение корзины.

Альтернативные варианты:

Диалог с корзиной — продолжить покупки
или перейти в корзину.
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Взаимодействие с интерфейсом

Нельзя увеличить фото,
чтобы увидеть текстуру ,
узор и прочие детали. Можно

реализовать увеличение фотографии
при наведении курсора на фото, и
увеличивать/уменьшать zoom
скроллом.

При этом, по клику появляется
возможность сохранить увеличенное
фото.

Несколько способов увеличения

На небольших мониторах
увеличение по клику не даст
более крупной картинки.
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Взаимодействие с интерфейсом

Отсутствует блок с просмотренными
ранее товарами.

Несколько способов увеличения

Блок повышает вовлеченность и
способствует увеличению покупок в
одном заказе.
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Рекомендации:
взаимодействие с
интерфейсом

● сделать автоматическую персонализацию города и
телефона с кодом города

● упростить расширенный поиск по сайту
● добавить к товарам категории быстрый просмотр
● добавить фильтры к товарам в категории
● добавить эффект полета в корзину
● добавить увеличение фото до текстуры товара
● вывести в карточке просмотренные ранее товары
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Оформление заказа

Точки конверсии

Кнопки

Корзина

Онлайн-оплата
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Регистрация

Необходимо снизить уровень
сложности заполнения
формы регистрации (11

полей и капча).

Паспортные данные—
совершенно излишний пункт при
регистрации пользователя.

Данных много не бывает, но...

Как и в любой форме, каждое
дополнительное поле снижает
количество лидов, получаемых с
этой формы.
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Точки конверсии

В карточке товара
рекомендуется вывести дату
ближайшей доставки и

количество (остаток).

Аналогично с гарантией.

Повышение доверия

Основная цель размещения
дополнительной информации о
доставке, гарантиях и условиях
возврата — повысить доверие к
покупкам онлайн.
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Точки конверсии

В разделе “Контакты” не
указаны пункты выдачи
товаров.

Нет информации о парковке, не
описаны схемы прохода,
дополнительные способы связи.

Повышение доверия

Основная цель размещения
дополнительной контактной
информации — повысить доверие
к сайту и покупкам онлайн.
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Кнопки

Отсутствует ассоциация
конверсионного пути с цветом.

Куда нажать, чтобы заказать

Как при нахождении в товаре, так и в
корзине, становится не очевидно, нет
выделяющейся кнопки для заказа товара.

Конверсионные кнопки в цветах сайта и
ничем не выделяются, а сливаются с
сайтом.

Страница корзины содержит лишние
элементы, отсутствуют поля для
промокодов, бонусы за регистрацию
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Корзина

Сложности в оформлении
заказа — требуется
регистрация.

Почему это важно

Крупные магазины используют такую
возможность — покупка только с
регистрацией — однако большинство
покупок в таких магазинах совершается
повторно, и такая мера оправдана
(имеются программы лояльности, SMS и
email рассылки из личного кабинета и
т.д.).

Для покупок, совершаемых не часто,
лучше оставить один вариант — без
регистрации.
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Выбор доставки

Большой шанс ввести
неправильные данные.

Как ввести правильно

При оформлении доставки заполнение
всех полей ложится на хрупкие плечи
клиентов, этот процесс необходимо
автоматизировать. Задать полям
шаблоны для ввода, вместо адреса
разместить интерактивную карту для
выбора и помощи корректного адреса
доставки.
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Корзина

Отсутствует указание этапов
оформления заказов, все этапы
на разных страницах.

Почему это важно

В конце конверсионного пути у
пользователя не должно возникнуть
чувства неопределенности и
незавершенности. Желательно до того,
как пользователь нажимает “Оформить
заказ” сообщить, что будет дальше.

Под конец, завершите оформление
заказа точной формулировкой, что будет
дальше. Например, “Благодарим за заказ.
Мы свяжемся с вами в течение 10 минут
для обсуждения деталей. ”
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Онлайн-оплата

Установите онлайн-оплату, чтобы
снизить процент отказов.

Почему это важно

Решение о покупке продукции может быть
принято спонтанно, а откладывание
момента оплаты может привести к отказу
от планов купить продукт.
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Триггеры продаж

Сообщите об остатке, чтобы
поторопить посетителя, как это
делает, например, Booking.

Можно сделать напоминание в корзине,
если товаров, помещенных в корзину,
осталось мало.

Стимулирование заказов

Для товаров в избытке можно обозначать
количество на складе (мало, средне,
много) через графику, например, через
красные, желтые и зеленые значки.
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Рекомендации:
оформление заказа

● добавьте дату ближайшей доставки
● добавьте дополнительные контактные данные
● установите форму быстрого заказа, сравнение, избранное
● проработайте цветовую гамму конверсионных кнопок и

проработать корзину
● добавить к заполняемым полям маски для ввода
● используйте триггеры продаж
● реализуйте онлайн-оплату
● дайте пользователю понимание того, что будет после

оформления заказа
● вынести все этапы на одну страницу оформления заказа

или обозначить этапы (1 из 3 и т.д.)
● автоматизировать процесс ввода данных при

оформлении доставки
● отказаться от принудительной регистрации
● избавиться от лишних кнопок в корзине, отделить цветом

элементы конверсионного пути от других элементов
сайта.

● снизить уровень сложности заполнения формы
регистрации
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Удовлетворение от взаимодействия

Ориентация на пользователя
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Ориентация на пользователя

Добавьте фото офиса,
сотрудников за работой,
фото курьеров.

Добавьте контактные данные
сотрудников или служб
(поддержки, доставки и т.д.)

Расскажите о достижениях
компании — видео-отзывы
клиентов, сертификаты,

количество совершенных заказов и
т.д.

Повышение доверия

Цель дополнительной
информации о компании —
повысить доверие к сайту и
покупкам онлайн. Кроме того,
такая информация положительно
сказывается на бренде.
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Ориентация на пользователя

Чтобы удержать клиента с недостаточной
платежеспособностью, реализуйте
функционал “Сообщить о снижении

цены”.

Определяйте клиентов, добавивших товар в
корзину/избранное, но не осуществившим
покупку и отправляйте напоминание по email
через некоторый промежуток времени.

Уточнение: функционал для зарегистрированных
клиентов. Поэтому важно также реализовать
автоматическую регистрацию пользователей,
оформивших заказ.

Повышение доверия

Цель: оформлять больше заказов, в том числе
через повторные продажи.
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Рекомендации:
удовлетворение от
взаимодействия

● дополнительные данные о компании: фото склада,
магазина, сотрудников

● расскажите о Вашей компании и опыте взаимодействия с
клиентами

● функционал "Сообщить о снижении цены"
● автоматическая регистрация пользователей
● уведомление по email о незавершенных покупках
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