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Резюме 

Сайт almak-prokat.ru заслуживает высокую оценку по результатам аудита, на голову превосходя большинство конкурентов. Однако стоит признать 
наличие резервов для улучшения и присутствие конкурентов (в частности, агрегаторов по аренде авто), чьи пользовательские характеристики 
могут быть использованы как образец лучших практик. В ходе аудита выявлены критические замечания и недочеты, исправление которых 
повысит конверсионность сайта, улучшит запоминаемость ресурса и заложит основу для роста лояльной аудитории. Также мы составили 
психологический портрет пользователя, который поможет вам при внедрении рекомендаций и создании нового пользовательского опыта. 
 

Итоговая оценка юзабилити-аудита 

Зеленым цветом выделены значения выше 80% - это означает, что соответствие целевых страниц критерию оценки выше среднего.  
Однако это не исключает наличие некоторых замечаний. 
Желтым цветом отмечены значения от 60% до 80% - это означает, что стоит обратить внимание на соответствие сайта текущему критерию оценки, т.к. 
прохождение пользователем конверсионного пути может быть затруднено. 
Красным обозначены значения менее 60% — это критические моменты, сильно снижающие конверсию. 

 Передвижение по сайту           53% 

 Изучение информации           71% 

Количество баллов: 

71/100 

Взаимодействие с интерфейсом           67% 

Выбор продукта           48% 

Оформление заказа           92% 

Удовлетворение от взаимодействия           97% 
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Портрет аудитории, структура трафика и технологии 

Методические особенности 

Мы составляем психологический портрет на основе анализа посещаемости и роликов 

Вебвизора и сравниваем поведение пользователя с распространенными паттернами. Такой 

подход поможет лучше понять цели и задачи посетителя, а также подготовить более 

точечные рекомендации. В этой части аудита мы даем не конкретные предложения по 

улучшению сайта, а общие рекомендации. Попутно задаем направления анализа и 

обозначаем условия, в которых находится усредненный пользователь.   

Психологический портрет аудитории и ее демографические 

характеристики 

По результатам мониторинга поведения пользователей на сайте almak-prokat.ru можно 

охарактеризовать аудиторию сайта категорией «Путешественники». При этом, характер 

поведения на сайте усредненного пользователя близок к поведению пользователя 

агрегаторов горячих туров, авиабилетов и отелей. Такой пользователь не ищет определенный 

объект (в данном случае, автомобиль), а выбирает по базовому набору ценностей (или 

правильнее сказать, «полезностей»). Для разных пользователей набор полезностей 

отличается, приведем часто встречающиеся параметры оценки: 

 Цена в сутки/Итоговая цена. Пользователь сравнивает суточную стоимость аренды 

автомобиля вашего парка со стоимостью автомобиля, арендованного через каршеринг 

по минутам или часам в сумме за день. Иными словами, пользователю не нужен 

автомобиль 24 часа, поэтому такому пользователю целесообразно предложить тариф 

с минимальным суточным пробегом (и значительными доплатами за его 

превышение), чтобы конкурировать с каршерингом.  

 Предыдущий опыт эксплуатации/Репутация марок-моделей. Пользователь уже 

имеет как положительный, так и отрицательный опыт взаимодействия с разными 

марками и типами автомобилей. Важно не только сохранить в фильтре 

множественный выбор параметров (марка, кузов), но и стимулировать к 

приобретению нового опыта (напр., малоизвестные китайские марки) через 

включение в фильтре акционных предложений (предложение недели, со скидками в 

начале).  

Психологический портрет пользователя позволит сузить область предположений при 
дальнейшем сборе статистических данных и их интерпретации. К тому же, в подготовке 
рекомендаций следует ориентироваться на успешные примеры в смежных тематиках 
— туризм, покупка билетов, бронирование отелей и туров. При тестировании следует 
учитывать высокую скорость мобильного интернета, характерную для двух столиц.  
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Структура трафика  

Методическое уточнение. При оценке структуры трафика используются 2 варианта: отчет по всему 

сайту, включая quiz.almak-prokat.ru и отчет по доменам almak-prokat.ru  и msk.almak-prokat.ru. Из обоих 

отчетов удалена статистика по роботам.  Отчеты построены в динамике за последний квартал. 

Минимальная оцениваемая аудитория за последний квартал превышает *** пользователей. 

Максимальная выборка – *** пользователей. Данная выборка является репрезентативной, как в разрезе 

рекламного трафика, так и в разрезе поискового.   

 

Большая часть трафика (по характеру – рекламного) приходится на квиз-форму quiz.almak-

prokat.ru (см. рис. 1), в то время как остальные страницы сайта преимущественно 

просматриваются пользователями из поисковых систем (см. рис. 2). Доля мобильных 

пользователей – не менее 80% по всем каналам. 

 

Рис.1. Отчет по всему сайту, включая quiz.almak-prokat.ru 

 

Рис.2. Отчет по доменам almak-prokat.ru  и msk.almak-prokat.ru  
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Технологии пользователей 

Доля мобильных пользователей – не менее 80% по всем каналам. Преимущественно 

пользователи заходят с устройств марок Xiaomi (21%), Apple (14%) и Samsung (14%) — см. 

отчет *** .  

Рис.3. Отчет по разрешениям дисплеев пользователей (логическая ширина) 

Как видно из графика, присутствует тенденция к уменьшению десктопных устройств. Важно 

также отметить, что нет и тенденции к росту пользования фаблетами (>6.8 дюймов в 

диагонали). Тем не менее, среди самых популярных моделей (с долей более 0,33% от всех 

устройств) встречаются смартфоны с диагональю более 6 дюймов: 

Таблица 1. Соотношение популярных устройств с техническими характеристиками их дисплеев. 

Устройство (в порядке 
убывания удельной доли от 
2% до 0,35)* 

Размеры дисплея, дюйм Физическое разрешение 
дисплея (больше логического, 
зависит от плотности 
пикселей) 

Xiaomi → S-TELL M200 3.5 480x320 

Samsung → SM-A525F 6.5 2400x1080 

Xiaomi → POCO X3 PRO 6.67 2340×1080 

Samsung → SM-A325F 6.4 2400x1080 

Xiaomi → REDMI NOTE 10 
PRO 

6.67 2400x1080 

Samsung → SM-A515F 6.5 2400x1080 

Xiaomi → Redmi Note 8 Pro 6.3 2340x1080 

Samsung → SM-S918B  6.8 3088x1440 

Xiaomi → REDMI NOTE 10S 6.43 2400x1080 

Samsung → SM-G998B 6.8 3200x1440 

Xiaomi → Redmi Note 9 Pro 6.67 2400x1080 

https://skr.sh/sPmCVW6oJDl
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Анализ основного конверсионного пути 

Мы изучили данные статистики (Яндекс Метрика), тепловые карты, карты скроллов и 

видеозаписи, предоставленные Вебвизором, проанализировали трудности, с которыми 

столкнулись пользователи и подготовили предложения по улучшению, обозначив статус 

ошибки (критичная/условно-допустимая) и приложив пример для реализации. 

 

Перемещение по сайту 

Критическая ошибка: пункт Каталог ведет на главную страницу, при этом есть 

кликабельный логотип. Пользователи путаются,  кликая в неактивный пункт (максимум 

кликов  - см тепловую карту *** ). 

 

 

 

Рекомендация: можно реализовать через один из вариантов: 

 якорь-ссылка на то место страницы, где представлен каталог; 

 выделение цветом как активного пункта открытой страницы: 

  

https://skr.sh/sPpGariGTwz
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Условно-допустимая проблема: на части внутренних страниц отсутствуют «хлебные 

крошки». Навигационная цепочка играет важную роль в построении навигации на сайте. Её 

отсутствие может существенно осложнять навигацию на сайте. Примеры: 

***  - нет крошек 

***  - крошки не соответствуют иерархии в url  

 

 

Рекомендация: следует интегрировать хлебные крошки на все внутренние страницы сайта. 

Навигационную цепочку стоит реализовать по следующей структуре: Главная страница – 

Раздел – Подраздел – Страница. Это существенно улучшит юзабилити сайта. Посетителю 

станет наглядно видно, где он находится и как ему попасть на интересующий его другой 

раздел ресурса. 

 

  

https://msk.almak-prokat.ru/arenda/tarify/
https://msk.almak-prokat.ru/arenda/kuzova/krossover/
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Условно-допустимая проблема: иконки до наведения на них курсора мыши не выглядят как 

активные ссылки-кнопки. 

  

Рекомендация: добавьте тень, обводку и другие элементы, либо замените иконки на более 

контрастные, возможно, фотографии с подписями, чтобы посетитель понимал, что это 

именно кликабельный элемент. Удачное решение вкупе с фильтром и дескриптором: 
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Изучение информации 

Критическая проблема: SEO-текст на первом экране не содержит в себе УТП, горячего 

предложения или решения проблемы клиента.  

 

 

Рекомендация: Сравним с агрегаторами туров, напр., Яндекс Путешествия сразу вовлекают в 

изучение предложения, предлагая поиск по параметрам и быстрые фильтры по сезону. 

 

Дополнительно: Боль клиента в автопрокате в отсутствии свободных авто. Это вынуждает 

пользователя изучить десятки  невнятных предложений, прежде чем оставить 2-3 заявки на 

сайты, которые вызывают у клиента доверие. Видим существенным указать рядом с фильтром 

количество свободных автомобилей в данный момент (пусть это и будет на первых порах 

вносится вручную, с задержками актуализации и т.д.). 
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Критическая проблема:  на главной странице на первом экране не предлагается другого 

действия, кроме скролла: 

 

 кнопка проката не активна, к тому же, пользователь уже находится на предполагаемой 

странице, присутствие кнопки нецелесообразно; 

  на первом касании с сайтом пользователь не готов совершить вызов по кнопке с 

телефоном; 

 сендвич-меню находится слишком близком к логотипу (на логическом разрешение в 

360 точек ), визуально воспринимается как часть логотипа, а не функциональный 

элемент сайта. 

Рекомендация: в соответствии с портретом пользователя имеет смысл сразу предложить 

фильтр машин, по аналогии с travel-агрегаторами — Альфа Travel или Яндекс Путешествия:  

   

При этом выбор между прокатом авто и лизингом можно заложить в самом фильтре через 

переключатель либо предложив область для поиска как на Озоне  
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Взаимодействие с интерфейсом 

Критическая ошибка: Пользователи часто игнорируют шаблон +7 и вводят номер, 

начиная с восьмерки. 

 

Рекомендация: имеет смысл заранее установить +7 (9xx) xxx-xx-xx с возможность 

корректировать (в случае немобильных, "городских" номеров). Хороший пример тут 

https://lk.megafon.ru/login - при вводе номера с девятки автоматом подставляется +7. При 

некорректном номере (когда введено +78981...) выдает ошибку. 

 

 

  

https://lk.megafon.ru/login
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Выбор продукта 

Критическая проблема: Частый скролл вверх-вниз по фильтру, при этом «Тип кузова» и 

«Коробка передач» — основные используемые фильтры — находятся вне первых скроллов.  

 

Рекомендация: Стоит сделать часто используемые фильтры в самом верху. Такого же 

расклада придерживается конкурент: 

 

Дополнительно. Частый скролл выдает другую проблему, не менее критичную: сайдбарный 

фильтр неудобен. Вертикальный подбор машин стоит заменить на горизонтальный по 

примеру реализации конкурента: 

  



Юзабилити аудит сайта almak-prokat.ru, май 2024 г.  стр. 14 

© «Реновацио»  04/06/2024 

 

Критическая проблема: Не кликабельна иконка автомобиля: есть кнопка «Подробнее», но 

она оформлена через ghost-button .  

  

Рекомендация: Видео ролики Вебвизора показывают, что пользователи кликают по иконке 

автомобиля. Предлагаем встретить ожидания пользователя, и установить ссылку с 

изображения автомобиля. Также рекомендуем кликабельным сделать и название авто. 
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Оформление заказа 

Критическая проблема: посетители, судя по Вебвизору, возвращаются с последнего шага 

заявки на предыдущий.  

 

Рекомендация: Возможно, имеет смысл разместить здесь один из продающих триггеров (о 

которых говорили в первой части аудита, в портрете пользователя), что-то вроде «Эту 

машину сейчас смотрят 11 человек, успей оставить заявку раньше других». 
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Критическая проблема: нет информации о залоге на основных этапах оформления заявки. 

Информация о залоге присутствует только на этапе «Дата и тариф». 

 

  

  

Рекомендация: следует добавить пункт о залоге на все этапы, включая карточку объекта. 

Возможно, в карточке стоит поменять слово депозит на короткое и понятное залог. Следует 

проконсультироваться с продажниками, какую семантику чаще используют клиенты.  
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Критическая проблема: Нельзя выбрать офис по карте при этом названия офисов на карте 

не подписаны должным образом "Офис Блюхера", "Офис Варшавская" и т.д. 

 

Рекомендация: Подписать офисы на карте в соответствии с перечислением выше и сделать 

выбор офиса с карты (например, по клику ). Пример реализации на сайте ozon.ru 
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Критическая проблема: нет пояснения по неоднозначному преимуществу.  

 

 Рекомендация: Подробно расписать состав дополнительный услуги. Что входит в снятие 

ответственности за повреждения авто: расширение ОСАГО (ДАГО), КАСКО или что-то 

другое. Пример у конкурентов: 
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Удовлетворение от взаимодействия 

Критическая проблема: Актуальна проблема с тяжелыми страницами, на которых  

телефоны старых моделей не выдерживают подгрузку скриптов. В примере показан экран, 

который появляется при попытке взаимодействовать с элементами сайта (кнопками выбора 

города, фильтра) на телефоне iPhone 6 (версия iOs 12.5.7, браузер Safari). 

 

 

Рекомендация: учитывая статистику по старым телефонам среди пользователей сайта (см. 

раздел про портрет пользователя в части технологий), следует протестировать данный 

вопрос с нескольких устройств и устранить ошибку.  

Дополнительно. На "стареньких" телефонах не кликабельны кнопки фильтра на телефоне 

iPhone 6 (версия iOs 12.5.7, браузер Safari). 
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Критическая проблема: SMS для регистрации в личном кабинете не приходит  

 

Повторная попытка получить SMS безуспешна.  

 

Внизу еле заметно название ошибки Method custom::mailer doesn't exist 

 

Рекомендация: обсудили в чате, что проблема известна и решается. Тем не менее, стоит 

скрыть данный функционал, чтобы не ухудшать общее впечатление от сайта. К тому же, 

личный кабинет — одна из самых кликабельных ссылок.  
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Анализ общих параметров по методике Якоба Нильсена  

Эвристический анализ проводится по чек-листу — тестам, основанных на эвристических 

принципах Якоба Нильсена. Смысл эвристик заключается в создании комфортной 

интерактивной среды: прогнозируемой и ожидаемой, разумно детерминированной, 

последовательной и безошибочной,  узнаваемой и эстетичной. Эвристики — это общие 

эмпирические правила, а не конкретные рекомендации по юзабилити. Поэтому 

интерпретация проверки и подготовка конкретных рекомендаций следует сразу после 

таблицы 2. 

Сведение результатов проверки 

По итогу проверки сайт «прошёл» 75% успешных тестов (в таблице ниже отмечены зеленым 

и фразой ОК), 25% пунктов требуют внимания и корректировок на сайте (отмечены желтым 

и меткой ERR).  

Таблица 2. Эвристический анализ общих параметров юзабилити сайта. 

 
Пункт проверки 

 

Пояснение Комментарий 

 
1. Концепция 

 
  

1 
Идея сайта раскрыта и подчеркнуты 

отличия от конкурентов. На сайте 

представлено четкое УТП. 

OK 

Посетитель при заходе на сайт в течение 3 секунд должен 

понимать тематику сайта, если этого не происходит - 

велика вероятность ухода. Конкурентное преимущество 

(УТП) — это способ выделиться среди конкурентов и 

получать больше клиентов за те же деньги.  

 

2 Конверсионный путь понятен уже 

на главной странице 
OK 

Посетитель сайта не должен тратить время на поиски 

кнопки заказа, она должна быть всегда на виду и в 

ожидаемых для клиента местах (шапка сайта, внизу 

страницы и т.д.) 

 

3 
Дизайн сайта отвечает ожиданиям 

пользователя (в первую очередь, 

тематичность) 

OK 
Сайт не состоит из ярких цветов, вызывающих временную 

боль в глазах. Цвета сайта гармонично сочетаются.  

4 Слоган раскрывает содержание 

сайта 
OK 

Слоган - самая заметная часть сайта, т.к. находится на 

самой видной части. Он не должен быть сложным для 

понимания, но должен сориентировать посетителя сайта 

относительно деятельности вашей компании и ее 

ценностей. 

 

5 Структура сайта иерархична (SILO 

структура) и логична. 
OK 

Грамотно разработанная структура сайта поможет 

посетителям быстрее находить нужную им информацию, 

и, следовательно, будет уменьшена статистика отказов.  

Карточки объектов упорядочены 

по категориям, однако 

представление структуры нельзя 

назвать строго иерархичной, в 

том числе в силу отсутствия 

древа категорий, разветвленного 

меню 

6 Названия разделов звучат на языке 

посетителей, не владельцев 
OK 

Сайты со сложными формулировками навигационных 

разделов затрудняют поиск, что негативно сказывается на 

конверсии сайта. 
 

7 Всего один официальный сайт, 

одна главная страница 
OK 

Путаница между официальными сайтами грозит потерей 

конверсии, не говоря об удобстве для пользователей. 

Главная страница должна быть уникальной по дизайну и 

содержанию, в противном случае, посетители не смогут 

отличить главную страницу от внутренних и покинут 

ресурс. 

 

8 
Отсутствуют неоднозначная 

реклама или ссылки на сторонние 

компании, сервисы и т.д. 

OK 

Чем меньше ссылок с сайта на сторонние ресурсы, тем 

меньше посетителей сайта будут уходить с сайта и 

отвлекаться от движения к покупке товара или заказу 

услуги. 
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Далее даем пояснение таблицы 2 «Эвристический анализ общих параметров юзабилити 

сайта» в части самых критических замечаний и выделяем несущественные ошибки, которые 

могут не повлиять на конкретного пользователя, но окажут влияние на поведение массы 

пользователей.  

Критические замечания 

1. Понятная структура. Карточки объектов упорядочены по категориям, однако 

представление структуры нельзя назвать строго иерархичной, в том числе в силу 

отсутствия древа категорий, разветвленного меню, детальных хлебных крошек.  

Проверка указывает на необходимость иметь разветвленную структуру и очевидную 

иерархию категорий, подкатегорий, подборки и быстрых фильтров (их еще называют 

«SEO-фильтры»). 

2. Поиск по сайту. Потребность пользователя в поиске по сайту не возникает на 

стандартном конверсионном пути. Тем не менее, базовая рекомендация внедрить 

поиск в шапку сайту актуальна для нестандартного перемещения пользователя по 

сайту. 

3. «Сравнение» или «Избранное».  Удерживая пользователя на этапе изучения 

предложения через функционал «Сравнить» (или в упрощенной версии, «Добавить в 

избранное»), вы тем самым сокращаете его временной ресурс, выделенный на 

изучение всех предложений, в первую очередь, конкурентных. Удобство отбора и 

уменьшение самой выборки автомобилей положительно скажется на принятии 

решения. 

4. «Ранее вы просматривали» . Внедрение этого блока также сокращает выборку 

анализируемых автомобилей — вместо двух десятков автомобилей в листинге 

пользователю предлагается определиться с выбором и быстрее пройти 

конверсионный путь. 

5. Геолокация по IP. Внедрение модуля, определяющего местоположение пользователя 

по IP, поможет избежать лишнего переключения между городами. Тем не менее, 

внедряя данный функционал, не стоит перенаправлять пользователей сразу на 

подходящий по IP регион, а лишь предлагать выбрать нужный город при 

несоответствии региона пользователя и сайта назначения. В случае соответствия 

региона по IP и сайта назначения оставить как есть. 

6. Рейтинг автомобилей. Чтобы упростить задачу по отбору автомобилей, внедрите 

рейтинг машин с оценками от 1 до 5 звезд и возможностью оценивания из карточки 

объекта.  

7. Страница 404. Важно выполнить рекомендации Яндекса в части оформления 

страницы с ошибкой 404 (несуществующей страницей) — см. по ссылке 

https://yandex.ru/support/metrica/stand-out/informative-page-404.html . Особенно 

актуально при наличии нескольких сайтов, будущей их склейки, возможных 

серверных ошибок, при наличии рекламного и реферального трафика (часто 

возникают ошибки из-за неправильной обработки get-параметров, ошибок в utm-

метках и т.д.)  

https://yandex.ru/support/metrica/stand-out/informative-page-404.html
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Постановка гипотез и тестирование в фокус-группе  

Формулирование гипотез 

Гипотеза №1. Целесообразным будет зафиксировать функциональные элементы 

сайта (кнопка звонка, сендвич-меню, поля фильтра и др.) на мобильных устройствах. 

На основе изучения портрета пользователя ставится гипотеза об эргономике сайта на 

смартфонах.   

Возможная проблема: недосягаемость кнопок действия для большого пальца на 

смартфонах с экранами >6 дюймов.  

Решение эргономических проблем ускорит перемещение по сайту и добавит инерционный 

эффект к оформлению заявки. 

 

Гипотеза №2. Дополнительное поле email в форме заказа (с подписью «Пришлем на 

этот email информацию по автомобилю») не усложнит заполнение формы, а наоборот 

повысит ожидание от клиентского сервиса.  

Формы регистрации на сайтах в смежных областях (Alfa Travel, Яндекс Путешествия и 

прочие) всегда имеют несколько полей для контакта (email, телефон). Принимая во внимание 

психологический портрет пользователя,  категорию и интересы пользователя видим 

целесообразным добавить еще один контакт в форму заказа.  

Возможная проблема: недоступность номера (в т. ч. в мессенджерах), либо ошибка в 

указании номера телефона приводят к потере клиента.  

Запасной контакт в виде емейла компенсирует утерю одного из каналов связи.  

 

Гипотеза №3. Регистрация на сайте в момент оформления заказа покажется 

пользователям удобной и оправданной. 

Конверсионный путь для пользователя заканчивается отправкой своего контакта 

(телефонного номера). На этом вовлечение в ресурс заканчивается, тогда как на сайте есть и 

личный кабинет, и обзоры на автомобили, и видео-туры в Сестрорецк, Выборг.  

Возможная проблема: использование только телефона как канала связи слабо вовлекает 

пользователя во взаимодействие с сайтом. 

Допускаем, что опциональная регистрация в личном кабинете в момент оформления заявки 

положительно скажется на конвертации заявок в договоры.  

Подготовка задач для тестирования в фокус-группе 

В тестировании на фокус-группе нельзя озвучивать прямые формулировки гипотез, поэтому 

тестерам будут предложены задачи и заданы вопросы. Интерпретация ответов на следующем 

этапе анализа позволит утвердить или опровергнуть гипотезу, предложив пользователю 

отчета обоснование.  
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Таблица 3. Постановка вопросов и задач для тестеров. 

Г
и

п
о

те
за

 
Целесообразным будет 
зафиксировать функциональные 
элементы сайта (кнопка звонка, 
сендвич-меню, поля фильтра и 
др.) на мобильных устройствах. 

Дополнительное поле email в форме 
заказа (с подписью «Пришлем на этот 
email информацию по автомобилю») не 
усложнит заполнение формы, а 
наоборот повысит ожидание от 
клиентского сервиса. 

Регистрация на сайте в момент 
оформления заказа покажется 
пользователям удобной и 
оправданной 

1 Задача. Посетите главную 
страницу сайта. Воспользуйтесь 
функционалом — фильтром, 
вызовом форм, меню и другими 
элементами. 

Какие кнопки на сайте кажутся 
самыми удобными? 

Задача. Попробуйте заполнить любую 
форму на сайте, не совершая отправки 
данных.   

Что кажется неудобным в заполнении 
формы? Опишите одним 
предложением. 

Задача. Откройте сайт 
https://storletcar.com/ru/kazan/cars
/hyundai_solaris/booking и 
попробуйте забронировать 
автомобиль. 

Что вас смущает на шаге с 
авторизацией/регистрацией 
https://skr.sh/sPxbY2oMZQE ? 

 

Формирование фокус-группы 

Состав фокус-группы определен договором в 3 участника (далее — тестера). Условия 

подбора тестеров в группу: 

1. Фокус-группа состоит из пользователей мобильных устройств. Размеры мобильного 

устройства – не менее 6 дюймов в диагонали. Операционная система — Android. 

2. Фокус-группа состоит из пользователей городов-миллионников и хорошим 

покрытием мобильной связи (LTE). 

3. Возраст участников фокус-группы — от 25 до 45 лет. Пол — 2 тестера мужчины, 1 

тестер женщина. 

4. Обязателен опыт в самостоятельном подборе путешествий и/или покупке авиа- или 

Ж/Д билетов и/или оформлении страховок. 

  

https://storletcar.com/ru/kazan/cars/hyundai_solaris/booking
https://storletcar.com/ru/kazan/cars/hyundai_solaris/booking
https://skr.sh/sPxbY2oMZQE
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Результаты тестирования 

Гипотеза №1: Целесообразным будет зафиксировать функциональные элементы 

сайта (кнопка звонка, сендвич-меню, поля фильтра и др.) на мобильных устройствах. 

Гипотеза подтверждена. 

Самыми удобными кнопками пользователи посчитали кнопки в зоне видимости первого 

экрана и в условной области «досягаемости большого пальца».  Неудобными кнопками 

оказались кнопки без подписей (фильтр, сендви-меню), достижение которых требует 

концентрации, скролла и напряжения в руке.  

Рекомендации: 

 Отображать на мобильных устройствах верхнюю плашку (сендвич-меню, гео, звонок) 

при скролле вверх, но скрывать при скролле вниз. Пример https://mo-

ti.ru/showhidemenu  . 

 зафиксировать по центру снизу плашку с фильтром в момент появления карточек 

машин. 

Тестирование также указывает на слабое место мобильной версии. Пользователи вместо 

изучения листинга с помощью фильтрации, просто скролят до нужного объекта. Иными 

словами, не активируется принцип глубины проработки информации (depth of processing), 

когда длительное и глубокое размышление усиливает запоминаемость объекта.  

Таблица 3. Ответы тестеров на вопросы по гипотезе №1. 

Задания Тестер 1 (М) Тестер 2 (М) Тестер 3 (Ж) 

Задача. Посетите главную страницу сайта. Воспользуйтесь функционалом — фильтром, 

вызовом форм, меню и другими элементами. 

Какие кнопки на сайте кажутся самыми удобными? 

заказать в 1 

клик 

виджет с 

чатами 

аренда с 

выкупом 

Задача. Откройте любую внутреннюю страницу сайта. Проделайте схожие с пунктом 1 шаги. 

Какие кнопки на сайте кажутся самыми НЕ удобными? фильтры меню фильтры 

Задача. Поставьте перед собой цель выбрать любое авто, не переходя к оформлению заказа. 

Сталкивались ли с ситуацией, когда НЕ получалось вызвать действие по кнопке с первого 

касания? нет да (фильтр) нет 

 

Гипотеза №3: Регистрация на сайте в момент оформления заказа покажется 

пользователям удобной и оправданной. 

Гипотеза опровергнута. 

Предложение зарегистрироваться на сайте в момент оформления заказа скорее запутает 

пользователя и создаст ненужный выбор на этапе, где лишние секунды раздумий скажутся на 

конверсии. К этому же выводу склоняет и теоретический принцип «гибкость — юзабилити» 

(flexibility-usability tradeoff), когда по мере увеличения гибкости системы, снижается ее 

практичность. 

https://mo-ti.ru/showhidemenu
https://mo-ti.ru/showhidemenu
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Заключение 

По результатам аудита сайту дана высокая оценка удобству пользования сайтом — 71 балл из 
100. При этом детализацию оценок методологически следует оценить так: 

1. Перемещение по сайту — 53 из 100. 
2. Изучение информации — 71 из 100. 
3. Взаимодействие с интерфейсом — 67 из 100. 
4. Выбор продукта — 48 из 100. 
5. Оформление заказа — 92 из 100. 
6. Удовлетворение от взаимодействия  —  97 из 100. 

В ходе аудита был составлен портрет пользователя, включающий в себя психологическое 
описание поведения и технологические особенности среды и устройств. Психологический 
профиль пользователей, разработанный в рамках аудита, будет полезным инструментом при 
внедрении предложенных рекомендаций и формировании нового пользовательского опыта. 

По результатам анализа основного конверсионного пути и анализа общих параметров 
юзабилити даны конкретные рекомендации с примерами внедрения и обозначены ключевые 
принципы положительного пользовательского опыта, которые нужно применять в 
разработке. 

При изучении отчета рекомендуем уделить особое внимание результатам тестирования 
поставленных гипотез в фокус-группе.  

Сайт также заслуживает высокой оценки благодаря своему преимуществу перед многими 

конкурентами, в частности, по уровню дизайна и эстетичности. Однако стоит признать, что 

есть потенциал для улучшений, особенно учитывая конкурентную среду, включая агрегаторы 

по аренде автомобилей, чьи методы можно использовать в качестве образца для дальнейшего 

развития.  

Исправление критических замечаний и недочетов увеличит конверсию сайта, повысит его 

узнаваемость и создаст основу для удержания постоянной аудитории. Исходя из этих 

выводов, рекомендуется активно внедрять предложенные улучшения для дальнейшего 

успешного развития ресурса. 

 


